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Fortsetzung

KASKO

RECHT GROSSZUGIG werden Kasko-Kunden von
diesen Versicherungen behandelt. Das ist etwa
bei selbst verschuldeten Unféllen oder
auch Diebstahl ganz wichtig
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2,0 HDI Gerling
2,00.A5.

2,5 HDI Direkt
2,5 HUK-Coburg
2,6 Garanta
4,0 wav

4,0 DirectLine
4,5 Huk24
4.9 DA Direkt

VGH 4,5
wzs|

hm 1'9

Allianz 4,2
Debeka 3.3

KLEINLICH
verhalten sich nach Auffassung
der Anwilte bei Kaskoschaden
die hier aufgefiihrien Hauser

RECHTSSCHUTZ

SCHNELL und unkompliziert geben diese Rechts-
schutzversicherungen die Deckungszusage,

wenn es darum geht, dass Autofahrer um ihr gutes
Recht streiten miissen. Eine solche Police deckt
die Anwalts- und Gerichtskosten ab

Provinzial Diisseldorf 2,1
Versicherungskammer
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2,1 Wiirttembergische

2,1 Hamburg Mannheimer
,2DAS.

2,6 Mecklenburgische

2,9 HDI Gerling

3,1 Concordia

3.4 Generali

8,9 Huk24

15,2 pmB
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UNWILLIG oder gar ablehnend
- verhalten sich nach der Erfahrung der
Verkehrsrechtsanwilte diese Gesellschaften,
wenn der Kunde um eine Deckungszusage
fiir einen Rechisstreit bittet. Dabei ist diese
Police gerade fiir einen solchen Fall da

Allianz 5,5 |
Lmv 2,0
DEVK 1,3
ARAG 1,2

Debeka 1,1

Advocard 3,5 |
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Bruderhitfe 1,0 |

Die Zittern an den Balken sind Regulierungskennzahlen, die sich aus dem Verhditnes von positiven zu negativen Erfahrungen ergeben (siehe auch _So komman die Balken rustande”, Saite 56 Cuelle: PSEPHOSDAY
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DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

Fortsetzung

SO LESEN SIE DIE GRAFIKEN

e
JORG

ELSNER
=" &% Rechisanwalt

rechiler (DAV)

AUTO: Wie sehen Sie die
grofien Unterschiede bei
der Beurleilung?
Elsner: Die iiberraschen
mich nichl. Man muss
leider leststellen, dass es
aggressive Auloversicherer
gibt, die im Schadensfall
alle moglichen Positionen
kiirzer wrend sich
andere Gesellschaflen
eng an die einschldgige
Rechisprechung halten
AUTO: Welcher Arger droht

n Autofahrem?

r: Ziemlich viel. So

Die griinen und roten Balken  rungsverhalten der Auto-und  {iberwiegend positive, die machen einige Versicherer
in den drei Grafiken auf Seite  Rechtsschutzversicherer. Ins-  roten fiir in der Mehrzahl unschuldig Geschadigten
57 beruhen auf einer Befra-  gesamt wurden 876 auswert-  negative Erfahrungen. b i e
gung unter den Mitgliedern bare Fragebdgen ausgefillit. Beispiel Allianz: In der Haft- St alr1::::?|:1’:;:;dnen
der Arbeitsgemeinschaft Abgefragt wurden jeweils pflicht stehen 2131 positive klar das Recht auf
Verkehrsrecht im Deutschen  positive und negative Erfah-  Punkte 531 negativen gegen- SRR, Wiy
Anwaltverein (DAV). Die rungen, aus denen sich Rang-  iiber, was zur Regulierungs- r:;ﬁlﬁ??i:g
Durchfiihrung und Auswer- listen ergaben, deren Werte in  kennzahl 4 fiihrt. Damit belegt rieren und sich den Scha-
tung lag in den Handen des ein Punktesystem umgerech-  die Allianz den zweiten Platz denersatz b:

in solchen Umfragen sehr net wurden. Aus dem Punkte-  im Haftpflicht-Ranking. Bei- e Do l0
erfahrenen Instituts fiir Verhaltnis ergibt sich eine spiel HUK24: Da stehen 607 :S;"”J,q‘,?:‘ ::i‘,t,:'n:”:;:i"
Markt-, Politik- und Sozial- Regulierungskennzahl, die Negativpunkte 55 positiven der Einbehalt der Mehrwert-
forschung PSEPHOS. besagt, wie kundenfreundlich ~ Zahlern gegeniiber, was die stauer ko

Die Verkehrsrechts-Experten  die jeweilige Versicherung Regulierungskennzahl 11 ;‘:::;':]“m”

des DAV beurteilten auf einem ist oder eben nicht. Prinzip: ergibt, mit der die HUK24 Sihmersansaskier:sckishier.
Fragebogen das Regulie- Die griinen Balken stehen fiir ~ auf dem letzten Platz landet. AUTO: Weiche lypischen
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Fehler machen Autolahrer
nach einem Unfall?
Elsner: Sehr haulig den

Man sollte nicht denjeni-
gen. der den Schade

Richtig ist die Einschallung
ien Gulachters
wichlig ist gine
chutzversicherung?
Elsner: Sehr wichtig. Jeder
Aulofahrer sollte

Selbs! b
auch eine

ich ubrigens

wwwautostrassenverkehr de



