Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Reparaturpreise

der AGi AutoGlas in Motion GmbH
Stand: Januar 2010
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1. Anwendungsbereich

1.1 Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote, Auftrage, Kauf und
Werkvertrage, Lieferungen ohne Einbau (Warenlieferungen), Lieferungen mit Einbau
(Montagen) sowie alle Dienst- und Serviceleistungen.

Die Bedingungen gelten gegentber Verbrauchern und Unternehmen, soweit nachfolgend
keine ausdriicklichen Einzelregelungen nur fiir Unternehmer oder Verbraucher getroffen
werden. Sie gelten gleichfalls im Rahmen laufender Geschéftsbeziehungen mit
Unternehmen auch fiir nachfolgende Geschaftsbeziehungen.

Abweichende Geschéftsbedingungen unserer Geschaftspartner gelten nur, wenn diese von
uns ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.
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2. Vertragsabschluss

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend. Vertrage kommen erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung oder Ausfilhrung der Lieferung oder Leistung zustande. Nebenabreden
bestehen nicht.

Rechte und Pflichten aus geschlossenen Vertragen kénnen nur mit unserer schriftlichen
Zustimmung auf Dritte tibertragen werden.
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3. Lieferfristen, Termine, Ersatzleistungen

3.1 Die von uns oder von einer von uns beauftragten Person genannten Liefer- und
Leistungsfristen werden nach Méglichkeit eingehalten. Leistungstermine- oder Fristen sind
nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt wurden.

3.2 Wird unsere rechtzeitige Leistung durch unvorhergesehene und von uns nicht zu
beeinflussende Ereignisse behindert, verlangert sich unsere Ausfihrungsfrist fir die Dauer
der Behinderung. Dauert die Behinderung langer als sechs Wochen an, sind beide
Vertragsseiten zum Rucktritt berechtigt. Werden vereinbarte Fristen bei Lieferungen und
Montagen aus anderen Griinden Uberschritten, sind Schadensersatzanspriiche auf den
Betrag der vereinbarten Vergltung beschrénkt, auler bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

3.3 Missen fiir die Ausfiihrung einer Leistung nach Auftragserteilung Teile bestellt werden und
werden diese vom Lieferanten innerhalb von 6 Wochen nicht geliefert, sind beide
Vertragsseiten zum Ruicktritt berechtigt.

3.4 Kann eine Montage oder Reparatur einer Autoscheibe nicht erbracht werden, so kénnen wir
dem Kunden als Ersatz eine nach Qualitat und Preis gleichwertige Leistung anbieten.

4. Preise, Zahlung, Aufrechnung

4.1 Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, einschlieBlich Mehrwertsteuer
laut unseren jeweils giiltigen Preislisten. Andert sich die Mehrwertsteuer vor verzugsfreier
Ausfiihrung unserer Leistung, so sind wir berechtigt, die Anderung auf den Kunden
umzulegen.

4.2 Unsere Kaufpreis- und Werklohnforderungen sind bei Abnahme bzw. Lieferung sofort in bar
fallig.
4.3 Erfolgt entsprechend einer gesonderten Vereinbarung keine sofortige Bezahlung, so sind

unsere Rechnungen, sofern kein besonderer Zahlungstermin vereinbart wurde, ohne Abzug
1 Woche nach Rechnungsdatum fallig. Kaufleute haben ab Falligkeit 8 Prozentpunkte,
Privatkunden im Verzugsfalle Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz
zu bezahlen.

4.4 Schecks und Wechsel werden nur zahlungshalber angenommen und nur nach besonderer
Vereinbarung.

45.Es gelten die nachstehend abgedruckten Preise. Fehlt eine ausdriickliche
Preisvereinbarung und wird eine taxmafige Vergutung (Preisliste) nicht angewendet, so ist
geman § 632 BGB die ubliche Vergiitung als vereinbart anzusehen.

Steinschlagreparaturen

PKW/Kleinbus Netto MwSt. Brutto

1 Steinschlag 90,00 € 17,10 € 107,10 €

2 Steinschlage 140,00 € 26,60 € 166,60 €

(ein 3. Steinschlag wird ohne Berechnung repariert)

LKW Netto MwSt. Brutto

1 Steinschlag 120,00 € 22,80 € 142,80 €

2 Steinschlage 190,00 € 36,10 € 226,10 €

(ein 3. Steinschlag wird ohne Berechnung repariert)

Bus Netto MwSt. Brutto

1 Steinschlag 140,00 € 26,60 € 166,60 €

2 Steinschlage 230,00 € 43,70 € 273,70 €

3 Steinschlage 300,00 € 57,00 € 357,00 €
Neuverglasung / Scheibentausch

PKW/Kleinbus/LKW Netto MwSt. Brutto
(1) Zeitaufwand

Stundenlohn standard 110,00 € 20,90 € 130,90 €
Stundenlohn erméaRigt 90,00 € 17,10 € 107,10 €

(2) Materialbeschaffung

Hinzu kommt die Vergitung fir bezogene Ersatzteile, Zubehor und Verklebung zuziglich
eines Aufschlages auf die Materialpreise (UPE-Aufschlag) fur Beschaffung und Lagerung.
MaBgeblich fir den Aufschlag sind die Herstellerlistenpreise, ermittelt bei AUDATEX,
zuziglich eines pauschalen Aufschlages fiir Kleinteile und Hilfsstoffe in Héhe von 3%
UPE-Aufschlag standard 20,0 % der Listenpreise

UPE-Aufschlag erméagigt 5,0 % der Listenpreise

Ermagigungen werden gewahrt bei sofortiger Barzahlung oder besonderer Vereinbarung.

(3) Sonstige Leistungen Netto MwSt. Brutto
Schneidedraht z. Auftrennen 6,90 € 1,31 € 8,01 €
Entsorgung Verbundglas 7,60 € 1,44 € 9,04 €

(4) Sonderleistungen nach Vereinbarung

4.6 Eine Aufrechnung gegeniiber unseren Ansprichen ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Ein Zurtickbehaltungsrecht aus
anderen oder friheren Geschéften kann nicht geltend gemacht werden.

Abnahme, Mangelrigen
5.1 Der Kunde ist zur Abnahme unserer Werkleistungen verpflichtet. Nimmt er ein mangelhaftes
Werk ab, obschon er den Mangel kennt, so stehen ihm Rechte wegen Sachméngeln nur zu,
wenn er sich seine Rechte wegen des Mangels bei der Abnahme vorbehélt.
Sichtbare Méangel unserer Leistung sollen unverziglich nach Empfang der Ware bzw. bei
Abnahme des Fahrzeuges, dessen Autoscheiben von uns erneuert oder repariert wurden,
geltend gemacht werden. Zunachst versteckte Mangel, z. B. Undichtigkeiten, sollen
spatestens 2 Wochen nach Sichtbarwerden des Mangels geriigt werden.
5.3 Der Kunde hat uns Gelegenheit zur Besichtigung und Priifung gertigter Mangel zu geben.
5.4 Keine Sachméngel sind:

a. Schaden durch unsachgemé&Re Bedienung oder Handhabung kundenseitig, z. B.

durch schadhafte Scheibenwischer, Eiskratzer u. a.,

. anderes Eigenverschulden des Kunden,
Mangel, die bei Vertragsabschluss bereits vorhanden waren,
. Normaler Verschlei vorhandener oder eingebauter Teile.
Keine Mangel stellen ferner beispielsweise auch folgende technisch-physikalisch
bedingten Erscheinungen an Glasern dar:
- unauffallige optische Erscheinungen
- farbige Spiegelungen (Interferenzen)
- optische Erscheinungen bei Isoliergléasern und bei vorgespannten Glasern ("Hammerschlag
- Verzerrungen des auBBeren Spiegelbildes ("Doppelscheibeneffekt) bei Isolierglasern.
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5. Gewabhrleistung und Haftung bei Mangeln

6.1 Bei Vorliegen eines Sachmangels gem. 88 434 oder 633 Absatz 2 BGB hat der Kunde
uns eine angemessene Frist zur Nacherfllung einzurdumen. Dies gilt auch fir Reparaturen,
die im Regelfall nur durch Scheibentausch nachgebessert werden kénnen.

Sind wir als Werkunternehmer zur Nacherfiillung verpflichtet, so kénnen wir diese wahlweise
durch Beseitigung des Mangels oder durch Neuherstellung des Werkes erbringen.

Schlagt auch eine zweite Nacherfiillung fehl, so stehen dem Kunden samtliche Rechte
wegen Mangeln nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zu. Der Rucktritt vom
Vertrag oder die Geltendmachung von Schadenersatz statt der Leistung sind jedoch
ausgeschlossen, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

Rechte wegen Sachméngeln bei Kauf, Reparaturen und anderen werkvertragliche
Leistungen nach 8§ 434, 634 BGB verjahren, wenn der Kunde Verbraucher ist, nach 2
Jahren, in 1 Jahr gegeniiber Unternehmen.

Unsere gesetzliche Haftung fir Schadenersatz bei Pflichtverletzungen ist wie folgt
beschrankt:

- Wir haften uneingeschréankt bei grob fahrlassigen oder vorsétzlichen

Pflichtverletzungen unserer Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und

Erfullungsgehilfen,

Wir haften uneingeschrankt bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Bei normaler oder leichter Fahrlassigkeit haften wir fir von uns etwa verursachte

Sachschaden, nicht jedoch fir Vermogensschaden oder von Dritten verursachte

Sachschaden, insbesondere bei Einbruchdiebstahl oder Vandalismus. Far

Verzugsschaden haften wir nach MaRgabe der Ziffer 3.2.

Wir  haften uneingeschrénkt  bei etwaigen Anspriichen nach dem

Produkthaftungsgesetz.

- Wir haften nicht fur die Entwendung von Wageninhalt wahrend der Reparatur, sofern
uns dieser nicht besonders in Verwahrung gegeben wurde.
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6. Garantie

7.1. Auf die Dichtigkeit der eingebrachten Abdichtmaterialien gewahren wir 12 Jahre und auf die
Weiterrei3festigkeit reparierter Steinschlage gewahren wir 6 Jahre Garantie.

. Die Garantie beinhaltet die kostenlose Nachbesserung durch uns. Bei Nachbesserung im
Falle der Steinschlagreparatur, wandeln wir die Beauftragung zur Neuverglasung und
tauschen die Scheibe zu vorherigen Abrechnungsbedingungen (Teilkasko: gleiche
Schadensnummer) unter Anrechnung bereits bezahlter Reparaturkosten aus.

. Die Garantie umfasst nicht die Beseitigung von Schaden, die durch nachtragliche auBerliche
Einwirkungen entstanden sind (z.b. weitere Steinschlagschaden, Hagel, Vandalismus). Sie
erlischt bei Vornahme von Eigenreparaturen durch den Kunden oder Fremdreparaturen bei
anderen Werkstatten.

7.4. Anspriiche aus der Garantie sind nicht Gbertragbar.
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7. Eigentumsvorbehalt

8.1 Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen von uns gelieferten Gegenstanden bis zur
vollen Bezahlung des Kaufpreises vor.

8.2 Soweit eingefligte Ersatzteile bei Scheibenaustausch oder bei Reparaturen nicht
wesentliche Bestandteile werden, behalten wir uns als Werkunternehmer das Eigentum
auch an diesen eingebauten Teilen bis zum Ausgleich aller unserer Forderungen aus dem
Vertrag vor.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nicht nach und haben wir als Werkunternehmer deshalb den Rcktritt
vom Vertrag erklart oder machen Schadenersatz statt der Leitung geltend, kénnen wir den
Gegenstand zum Zweck des Ausbaues der eingefligten Teile herausverlangen. Samtliche
Kosten der Zurickholung und des Ausbaues tragt in diesem Falle der Kunde.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ihm die WeiterverauBerung bei uns gekaufter Ware im
gewohnlichen Geschéftsgang unter der Voraussetzung gestattet. Der Kunde tritt uns schon
jetzt aus seiner Forderung aus dem Weiterverkauf der Ware gegentiber seinen Abnehmern
einen erstrangigen Teilbetrag der Forderung in Hohe unserer Forderung zuziiglich 10 %
Sicherheit ab. (verlangerter Eigentumsvorbehalt'). Wir nehmen die Abtretung an.

Der Kunde ist bis auf Widerruf zum Forderungseinzug berechtigt, sofern er nicht mit seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber in Verzug gerét und die Einzugserméchtigung
deshalb widerrufen wird. Im Falle des Widerrufs ist der Kunde zur Auskunftserteilung tber
die an uns abgetretenen Forderungen verpflichtet in dem Umfang, der zu eigenen
Geltendmachung der Forderung erforderlich ist.

Treten wir wegen Zahlungsverzuges des Kunden vom Vertrag zurtick, ist der Kunde zur
Herausgabe der gelieferten Vorbehaltsware verpflichtet.

8.

w

8.

S

8.

3

8.

o

8. Gerichtsstand

Fir samtliche Streitigkeiten aus der Geschéftsverbindung ist, sofern der Kunde Kaufmann
ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat ausschlieflicher Gerichtsstand
Gorlitz. Erfullungsort fur alle Leistungen aus dem Vertrag ist der Sitz der Firma in 02828
Gorlitz.

9. Datenschutz

Sofern der Kunde bzw. Auftragnehmer eingewilligt hat, verwendet AGi die Vertragsdaten
bzw. die personenbezogenen Daten aus Kundenakquise, Auftragserteilung und
Auftragsabwicklung auch fir die allgemeine Kundenberatung, zur bedarfsgerechten
Gestaltung der von Kunden und Auftragsnehmer genutzten Dienstleistungen, zu
Werbezwecken und zur Marktforschung. Die Weitergabe zu diesen Zwecken erfolgt
ausschlieBlich an AGi Unternehmensbereiche und Partnerfirmen der AGi die aus dem
Geschaftszweck der AGi ersichtlich sind. Eine Weitergabe an andere Gesellschaften oder
dritte Personen erfolgt nicht, es sei denn der Kunde hat dem ausdriicklich und gesondert
zugestimmt oder AGi ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen dazu verpflichtet. Die
Verarbeitung fiir Werbezwecke etc. unterbleibt, wenn die Einwilligung widerrufen wird. Der
Widerruf ist jederzeit schriftlich méglich.

10.Teilunwirksamkeit (Salvatorische Klausel)

Die vorstehenden Bedingungen bleiben auch im Falle der rechtlichen Unwirksamkeit
einzelner Teile im tbrigen im vollen Umfang wirksam.



REKLAMATIONSAUFTRAG

Im Fensterbriefkuvert versenden oder per Fax an: 03581-6614-11
Wir bearbeiten nur schriftliche Reklamationsanzeigen.

AGi AutoGlas in Motion GmbH
Gewerbering 16

02828 Gorlitz

Meine Daten:

Vorname, Name:

Anschrift;

Telefonnummer:

Auftragsdaten:

Kundennummer:

Rechnungsnummer:

Ich reklamiere folgenden Mangel:

Mir ist bekannt, dass im Falle einer unbegriindeten Reklamation sdmtliche im Zuge der Bearbeitung
dieser Reklamation anfallenden Kosten (Porto, Anfahrtskosten, Ausfallzeiten, Bereitstellungskosten,
Lagerkosten etc.) von mir selbst zu tragen sind.

Die Reklamation ist insbesondere dann unbegriindet:

- wenn die Frist zur Sachmangelanzeige verstrichen ist,

- Mangel gemeldet werden, die vor Ort mit Abnahmeprotokoll abgenommen wurden,

- wenn die Dichtigkeit beméangelt wird, wir jedoch beim Einbau Karosserieschaden feststellten
(Rostformular),

- bei Materialfehlern, die innerhalb der Herstellertoleranzen liegen

- wenn neuerlicher Glasbruch vorliegt.

Ort, Datum Unterschrift





